Regulamin pobytu w Chacie ,,na Koncu” Swiata

Wiasciciele Chaty ,,na Koncu" Swiata wysoko ceni¢ beda wspolprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory ma stuzyé zapewnieniu spokoju
I bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Z przyjemnoscig informujemy, ze opiekunem 1 doradca naszych Gosci jest zawsze osoba przebywajaca w recepcji.

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Chaty ,,na Koficu” Swiata i jest integralna
cze$cig Umowy, zawartej na czas pobytu i zaplate zadatku, badz calej naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynnosci, go$¢ potwierdza, iz
zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki regulaminu oraz przekaze wszystkie informacje osobom z ktorymi przebywac bedzie podczas pobytu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie Chaty ,,na Koncu” Swiata.

3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji, oraz na stronie internetowej www.chatanakoncuswiata.com
§2
DOBA NOCLEGOWA

1. Pokoéj/domek w Chacie wynajmowany jest na doby. Jesli nie zostanie okreslony czas pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze
pokdj/domek zostat wynajety na jedng dobe.

2. Doba noclegowa trwa od godziny 15.00 do 11.00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 11.00 dnia,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Chata ,,na Koncu" Swiata uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci (przede wszystkim brak rezerwacji
pokoju/domku na kolejng dobg).

4. Chata ,,;na Koficu” Swiata zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu go$cia w przypadku gosci nie przestrzegajacych

obowigzujacego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt oraz przyszig dobe.

§3
REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie umowy na
czas pobytu. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie recepcjonista ma obowigzek odmowié
wydania klucza do pokoju/domku.

2. Go$é Chaty ,,na Koncu" Swiata nie moze przekazywaé pokoju/domku osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optatg za pobyt. Osoby niezameldowane w pokoju/domku nie moga znajdowac si¢ na terenie obiektu (chyba, ze zostalo to

ustalone z pracownikiem recepcji). W przypadku ztamania regulaminu w tym aspekcie, Go$ciom grozi natychmiastowe wymeldowanie.

3. Chata ,,;na Koncu" Swiata moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin,

w szczegblnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu dziatalnosci lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikoéw lub
innych osobach przebywajacych w obiektach, albo tez w inny sposob zaktocit spokéj w Chacie ,,na Koncu” Swiata.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu W trakcie jego trwania, nie zwracamy optaty za ,,niewykorzystane” doby.



5. W trakcie dokonywania rezerwacji, rezerwujacy wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Chaty ,,na
Koncu” Swiata. Dane te beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji zgodnie z
przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o ochronie danych osobowych.

§4
USELUGI

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. Nie jest hotelem skategoryzowanym. Dziata w nim firma zajmujgca si¢
wynajmowaniem pokoi, noclegow, domkoéw oraz sali. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug, prosimy o jak najszybsze
zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczna reakcje.

2. Chata ,,na Koncu” Swiata ma obowiazek zapewnié:

e warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e Dbezpieczenstwo pobytu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge,

e wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nicobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko wowczas gdy wyrazi
zgodg i zyczenie w miar¢ posiadanych mozliwo$ci inny pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju

usterki nie beda mogty by¢ usuniete.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Go$¢ ma prawo do zgloszenia w recepcji Chaty ,,na Koficu” Swiata wszelkich uwag i sugestii dotyczacych pobytu, a takze do otrzymania
koniecznej pomocy i opieki. Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za siebie, a odpowiedzialno$¢ za osoby niepetnoletnie ponoszg ich
opiekunowie.

2. Pozostanie w pokoju/domku lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy
gos¢ opusci pokoj/domek po godzinie 11:00 takze zostanie naliczona optata za kolejng dobe wedlug obwigzujacego cennika. Jesli pokoj
jest juz wynajety przez innych Gosci na kolejng dobe, pozostawione rzeczy beda do odebrania w recepcji za dodatkowa optata.

3. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie budynku pod statlym nadzorem opiekunow dorostych. Opiekunowie

ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci 1 niepetnoletnich.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania si¢ uzywania w pokojach/domkach grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie

stanowigcych wyposazenia pokoju/domku (nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych).

5. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj/domek, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢ telewizor, swiatto oraz zakrgci¢ krany
i zamkna¢ okna, drzwi na Klucz.

6. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Chaty ,,na Koncu” Swiata, powstate z jego winy, a takze w przypadku zabrudzenia $cian, podtogi lub poscieli w sposob

znaczacy, wzbudzajacy powazne obawy co do powrotu ich stanu do pierwotnego (przed rozpoczeciem noclegu).

7. Obiekt wydaje jeden klucz. W przypadku zgubienia go, badz uszkodzenia lub zagubienia breloka, go$¢ zostanie obcigzony optata
w wysokosci 30 zi.

8. Na terenie budynku, w tym - w pokojach i domkach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)
obowiazuje calkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w
pokoju jest rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci
300 ztotych, a jezeli system alarmowy zostanie automatycznie uruchomiony i na miejscu pojawi si¢ straz pozarna, poniesie koszty catej
akcji. Kwota zostanie doliczona do rachunku klienta. Osoby nieprzestrzegajace przepisow przeciwpozarowych podlegaja sankcjom kodeksu
karnego i kodeksu wykroczen.

9. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ pracownika recepcji o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

10. Goscie ponosza pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen



technicznych.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC Chaty ,na Koacu” Swiata

1. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papierow wartosciowych, kosztownos$ci albo przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

2. Dysponujemy parkingiem niestrzezonym, monhitorowanym, bezptatnym dla GoSci.

3. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia

oraz przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem Chaty.

§7

ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na adres wskazany przez Goscia na koszt

Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Chata ,,na Koncu” Swiata przechowa te przedmioty przez maksymalnie 30dni.

$8

POBYT ZWIERZAT

Na terenie Chaty ,,na Koncu” Swiata NIE dopuszcza sie obecnosci pséw lub innych zwierzat. Zwierzeta znajduja juz sie wokét Chaty (mowa

o zwierzgtach lesnych).

§9

REKLAMACJE

1. Uwagi i reklamacje zwiazane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami §wiadczonymi przez Chate ,,na Koncu” Swiata
nalezy zgltasza¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich zgloszenia na recepcjg, ktora jest zobowigzana do przekazania

reklamacji wtascicielom.

2. Ewentualne reklamacje nie mogg mie¢ wptywu na termin pobytu i wysoko$¢ ptatnosci.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie zatatwienia sprawy, Go$¢ sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany.

§10

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Uprasza si¢ Gosci o nie powodowanie nadmiernego hatasu na terenie obiektu, mogacego przeszkadza¢ badz tez
irytowac pozostatych przyjezdnych. Nie stosowanie si¢ do powyzszej prosby, bedzie traktowane jako naruszenie
niniejszego regulaminu. Na terenie kompleksu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano.



W catym obiekcie niedozwolone jest przechowywanie broni, amunicji, materialow tatwopalnych, wybuchowych i

niebezpiecznych.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie

wolno dokonywa¢ w pokojach jakichkolwiek zmian ich wyposazenia.

Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia i naczyn z jadalni.

Zadatek jest bezzwrotny. Ostatecznie rezerwuje on pobyt Gosci i jest zabezpieczeniem Chaty w przypadku wycofania si¢ w ostatnim

momencie klienta, przez co inna rezerwacja w tym czasie jest niemozliwa.

Sniadanie podawane jest w godzinach od 8: 00 do godziny 10:00 (w zaleznosci od preferencji Gosci). Moze to by¢ inny przedziat
czasowy, jezeli bedzie uzgodniony z pracownikiem Chaty oraz podréznymi.

Zmiana r¢cznikdw podczas jednego pobytu danych gosci - na zyczenie.

§11

JACUZZI

Przed wejsciem do wanny jacuzzi (hydromasazu) nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz przeciwwskazaniami do korzystania z kapieli.

Korzystanie z jacuzzi (wanny) jest rownoznaczne z zapoznaniem i akceptacjg niniejszego regulaminu korzystania. Rezerwujacy
dodatkowo zobowiazuje si¢ do przekazania uzyskanych w tym temacie informacji, osobom, z ktéorymi wspolnie korzysta¢ bedzie ze

strefy SPA.

Chata ,,na Koncu” Swiata nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu i wskazan obstugi.

Korzystanie z jacuzzi jest odptatne wedtug cennika. Optata pobierana jest z gory przed skorzystaniem z jacuzzi. Jedna sesja trwa 60

minut.

Przed przystapieniem do kapieli w wannie jacuzzi (hydromasazu) nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem ciepta woda.

Przed wejsciem do wanny nalezy bezwzglednie zdja¢ obuwie.

Z jacuzzi (hydromasazu) mogg korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub osoby, ktorych dolegliwosci nie stanowig przeciwwskazan.

Osoby z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, neurologicznymi i1 gastrycznymi oraz kobiety w cigzy powinny korzystac z

jacuzzi (hydromasazu) ze szczeg6lng ostroznoscia 1 po konsultacji lekarskie;.

Zabrania si¢ korzystania z wanny osobom chorym na choroby zakazne, z zewnetrznymi widocznymi schorzeniami dermatologicznymi

lub z opatrunkami.

10. Za skutki zdrowotne z przebywania w jacuzzi (hydromasazu) korzystajacy odpowiada osobiscie i na wlasne ryzyko.

11. Dzieci i mtodziez do lat 18 mogg przebywa¢ w wannie wytacznie pod opieka oséb dorostych.



12. Nie wolno korzysta¢ z jacuzzi (hydromasazu) bedac pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

13. Wszystkie osoby naruszajace porzadek lub przepisy niniejszego Regulaminu bedg usuwane z wanny jacuzzi (hydromasazu) bez prawa

zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

14. W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu oraz instrukcji korzystania z jacuzzi (hydromasazu) wszelka

odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

Instrukcja korzystania z wanny jacuzzi (hydromasazu):

Wejscie/wyjscie do wanny tylko w oznaczonym miejscu z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.
Pierwszenstwo ma osoba wychodzaca z wanny.

W wannie moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 6 osob.

Kapiel w wannie odbywa si¢ jedynie w pozycji siedzacej.

Wszelkie nieprawidlowosci nalezy bezzwtocznie zglosi¢ obstudze obiektu.

Osobom przebywajacym w wannie zabrania si¢:
e Powodowania sytuacji zagrazajacej wlasnemu bezpieczenstwu i bezpieczenstwu oséb korzystajacych z wanny lub mogacych spowodowac
nieszczgsliwy wypadek.
o Uzytkowania jacuzzi (hydromasazu), gdy dostgp do wanny jest zakazany.
o Uzytkowania jacuzzi (hydromasazu), gdy wylaczona jest instalacja napowietrzajaca.
o Uzytkowania jacuzzi (hydromasazu), w przypadku zamknigcia dostepu tancuchem, ling, szlabanem Iub w inny widoczny sposob.
e Wpychania oséb do wanny.
e Nurkowania oraz zanurzania glowy i twarzy.
o Siadania na obrzezu niecki jacuzzi.
e Nieobyczajnego zachowania, badz zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.
e Manipulowanie przy dyszach i pokretlach.
e Wylewania wody z wanny jacuzzi (hydromasazu).
e Wnoszenia do wanny jakichkolwiek przedmiotéw lub substancji chemicznych np. szamponow, mydta, olejkow, soli kapielowych itp.

Ewentualny koszt wymiany wody: 300zt

§12

SAUNA

Przed wejSciem do sauny nalezy zapoznac si¢ z regulaminem korzystania.

1. Korzystanie z sauny jest rOwnoznaczne z zapoznaniem i akceptacjg niniejszego regulaminu korzystania. Rezerwujgcy dodatkowo

zobowiazuje sie¢ do przekazania uzyskanych w tym temacie informacji, osobom, z ktorymi wspolnie korzysta¢ bedzie ze strefy SPA.

2. Korzystanie z sauny jest odptatne wedtug cennika. Optata pobierana jest z gory przed skorzystaniem z sauny. Jedna sesja trwa 75

minut.

3. Z sauny moga korzysta¢ osoby pelnoletnie. Osoby niepetnoletnie moga przebywac w strefie sauny tylko w towarzystwie dorostego

opiekuna i na jego odpowiedzialno$¢.

4. W pomieszczeniu sauny finskiej panuje temperatura 60 — 100°C i wilgotno$¢ powietrza 10 — 20 %.

5. Regulacja temperatury 1 wilgotnosci w saunie nalezy do obstugi (nie wolno samodzielnie zmienia¢ parametrow) Za wszelkie

wyrzadzone szkody, korzystajacy ponosza odpowiedzialno$¢ finansowa.



6. Z sauny moga korzystac¢ tylko osoby zdrowe lub osoby, ktorych dolegliwos$ci nie stanowia przeciwwskazan do korzystania z
zabiegow. Osoby przebywajace w saunie deklarujg pelng zdolnos¢ do korzystania z tego typy zabiegdéw 1 ponosza ryzyko i
odpowiedzialno$¢ za stan swojego zdrowia. Wykupienie dostepu jest rOwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o braku

przeciwwskazan do korzystania z sauny.

7. Nie zaleca si¢ korzystania z sauny osobom:

e chorym na serce oraz choroby krazenia i naczyn krwiono$nych;

e chorym na ostre infekcje uktadu oddechowego i stany astmatyczne;

e 7z goraczka;

e kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy

e bezposrednio po intensywnym wysitku fizycznym.

8. Za skutki zdrowotne przebywania w saunie nadzorcy obiektu nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

9. Nadzorca obiektu zaleca wszystkim osobom korzystajacym z sauny konsultacje z lekarzem przed skorzystaniem z tej formy relaksu

oraz po kilku pobytach w saunie, w celu sprawdzenia wplywu wysokiej temperatury na stan zdrowia 0sob korzystajacych.

10. Przed wejs$ciem do pomieszczenia sauny nalezy:

e zalatwi¢ potrzeby fizjologiczne;

e zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, aby uniknga¢ poparzen ciata;

e zdjac okulary i szkta kontaktowe;

e umy¢ cale cialo pod prysznicem mydtem, a nastepnie wytrze¢ do sucha;

11. Na terenie sauny zabrania sig:

e wchodzenia w ubraniu oraz obuwiu,

e wykonywania zabiegow kosmetycznych,

e wnoszenia napojow alkoholowych 1 palenia tytoniu

e obrazliwego lub nieobyczajnego zachowania

12. Po zakonczeniu pobytu w saunie wskazane jest schtodzenie ciata i wypoczynek.

13. Sauna jest obiektem koedukacyjnym. Istnieje mozliwos$¢ wydzielenia sesji wytacznie dla kobiet lub mezczyzn po 6wczesnym



ustaleniem z nadzorcg obiektu.

14. Rezerwacji dokona¢ mozna telefonicznie lub osobiscie u nadzorcy obiektu.

Zyczymy Panstwu milego pobytu !



